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MESSAGERIE EXCHANGE

CONFIGURER LA MESSAGERIE MICROSOFT EXCHANGE SUR WINDOWS (OUTLOOK)

Les manipulations réalisées sont effectuées sur un poste équipé du systéme d’exploitation Windows.
Etape 1 : Ajout du compte
Pour commencer, vous devez vous rendre dans le panneau de configuration de votre ordinateur.

Cliquez sur I'onglet “Courrier” ou “Courrier (32-bit)” qui se trouve généralement a cet endroit ou dans les comptes
utilisateurs. A noter qu’il vous est aussi possible d’y accéder depuis Outlook directement.

Cliquez ensuite sur “Comptes de messagerie”

Dans le panneau de configuration, pensez a sélectionner “afficher les petites icones” afin de faire apparaitre les
icones “Courrier” ou “Courrier (32-bit)”

Attention, pour Outlook 2007 la configuration automatique sera fonctionnelle uniguement si vous disposez au
minimum de la version SP1 d’Outlook 2007.

Il est possible que le champ SRV ne soit pas reconnu sur la version 2007 du logiciel Outlook.

Un correctif est disponible sur le site de Microsoft en cliquant ici.

[=[=][=]

@U'H& v Control Panel » User Accounts » - | +y | | Search Control Panel yel |

Control Panel H

B % User Accounts
System and Security r C_hangeycur account picture | B Give other users access to this computer
'&' Change account type
MNetwaork and Internet
Hardware and Sound ti Windows CardSpace
= Manage Information Cards that are used to log on to online services
Programs
o U T @ﬂ Credential Manager
S7 Manage Windows credentials

Appearance and

Personalization "'Ii@ Courrier {32-bit)

Clock, Language, and Region

Ease of Access

;) Configuration de la messagerie - test

Comptes de messagerie

» Configurer les comptes de messagerie et les

L»_;J annuaires.

Fichiers de données

=, Modifier les paramétres pour que les fichiers Fichiers de données. .. |
&}é Outloock puissent stocker les messages
électroniques et les documents.
Profils
Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. .. |
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit.

Fermer |

Etape 2 : Ajout du nouveau compte e-mail

NAVILOG SOLUTIONS 2


http://support.microsoft.com/kb/939184

MESSAGERIE EXCHANGE

Il faudra ensuite sélectionner le bouton “Nouveau” afin d’ajouter notre compte e-mail Exchange.

‘,;_P Parametres du compte -ﬂ
Comptes de messagerie
ous pouvez gjouter ou supprimer un compte. Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres, 7
(= [@]=]
ﬂ | Search Control Panel pe |

Messagerie | Fichiers de données. | Flux R55 | Listes SharePoint | Calendriers Internet | Calendriers publiés | Carnets ¢ * | *

Réparer... " Modifier... &2 Définir par défaut X Supprimer & 8

Type ers access to this computer
@ teddy @config-support.com Micrasoft Exchange (envoyer & partir de ce compte par. ..
h to online services
Le compte sélectionné remet les nouveaux messages & |'emplacement suivant : @

Changer de dossier | teddy@config t.com\Boite de réception
dans le fichier de données C:\Users\,..\teddy @config-support.com - test.ost e T |

Fichiers de données...
Dwsdedomees._|

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. .. |
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit.

Fermer |
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Etape 3 : Compte de messagerie

Sélectionnez “Compte de messagerie” puis cliquez sur “Suivant”.

Sl_? Parametres du compte @

Comptes de messagerie
Wous pouvez gjouter ou supprimer un compte. Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres, q

4 | | Search Control Panel pel |
al

Messagerie |Fichiers de données I Flux RS5 | Listes SharePoint | Calendriers Internet I Calendriers publiés | Carnets¢ * | *

AT - s |

&;-B Ajouter un nouveau compte

¢ Choisir un service

mputer

c"ﬂ,' Compte de messagerie >
Etablit |a connexion & un compte de messagerie fourni par votre fournisseur de

services Internet ou votre organisation.

(71 Messagerie texte (SMS)
Se connecter & un service de messagerie mobile.

Lol ) Autre
Etablit la connexion & un type de serveur d-dessous.
[ Fax Mail Transport

Bagerie. ..

Nées...

ofils

URARALAF

< Précédent [ Suivant = ] [ Annuler ] Fermer
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Etape 4 : Configuration de compte automatique

Nom : le nom d’affichage dans Outlook Adresse de messagerie : votre adresse e-mail compléete. Mot de passe : le
mot de passe choisi lors de la création de votre compte Exchange via votre espace client.

Cliquez ensuite sur “Suivant”.

&;9 Parametres du compte @

Comptes de messagerie
Vous pouvez ajouter ou supprimer un compte, Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres.

(= =]=]
- - — 4 | Search Control Panel yel |
Messagerie | Fichiers de données | Flux RSS I Listes SharePoint I Calendriers Internet | Calendriers publiés | Carnets ¢ * | *
. - _ A |
- S:D Ajouter un nouveau compte "
mputer
¢ Configuration de compte automatique
Cliquez sur Suivant pour vous connecter au serveur de messagerie et configurer automatiquement les paramétres du
compte.
(@ Compte de messagerie
MNom : ted
Exemple ! Elizabeth Andersen
Le] Adresse de messagerie : testBuee & @
[ Exemple : elizabeth@contoso.com
Mot de passe : s L ogerie. . |
Confirmer e mot de pagse 1 | sessssesswmmss]
L Tapez le mot de passe que vous a remis votre fournisseur d'accés Internet,
nées... |
() Messagetie texte (SMS)
) ofils... |
() Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires
< Précédent ][ Suivant = J [ Annuler ] — |
[

NAVILOG SOLUTIONS 5


https://www.ovh.com/manager/web/login.html

MESSAGERIE EXCHANGE

Etape 5 : Validation autodiscover

Vous devez autoriser I'autodiscover a configurer les parameétres serveurs de votre compte Exchange.

Cliquez sur “Autoriser”.

Q Paramétres du compte @

Comptes de messagerie
Vous pouvez ajouter ou supprimer un compte, Yous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres,

ole=]

+ | Search Control Panel 2 |

Messagerie |Fichiers de données I Flux RSS | Listes SharePoint | Calendriers Internet I Calendriers publiés | Carnets¢ * | *

2% - . |

o
—| B Ajouter un nouveau compte

B 4] p D .
¢ Recherche en ligne des paramétres du serveur...

Configuration en cours
Configuration des param: Q Microsoft Outlook les ¢
" Etablirla o 7). Autoriser ce site Web a configurer les paramétres du serveur
|| =) Rechercl | 1] test@fr?
Se connec)
te https:/fex.mail. ovh.netfautodiscover fautodiscaver. xml
[ Votre compte a &té redirigé vers ce site Web pour les paramétres.

Vous ne devez autoriser les paramétres que des sources connues et

Eagerie. ..
dignes de confiance.

[ Me plus me poser la question & propos de ce site Web

[.&utoriser 1 Annuler Nées...

ofils

URARALAF

ent Suivant = Fermer
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Etape 6 : Finalisation installation
Votre compte doit a présent étre configuré avec succes.

Lancez votre logiciel Outlook. Votre identifiant (Compte e-mail Exchange) ainsi que votre mot de passe vous
sont demandés.

Une premiere synchronisation sera initiée avec les informations présentes sur le serveur Exchange une fois votre
logiciel Outlook démarré.

r

B Paramétres du compte @

Comptes de messagerie
ous pouvez ajouter ou supprimer un compte. Yous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres.

e M=f=]

+ | Search Control Panel pel |

Messagerie |Fichiers de données | Flux R55 | Listes SharePoint | Calendriers Internet | Calendriers publiés | Carnets ¢ * | *

L - N |

— Q:D Ajouter un nouveau compte

mputer
P Félicitations !

Configuration en cours

Configuration des paramétres du serveur de messagerie en cours. Cette opération peut prendre plusieurs minutes :

«  Etablir la connexion réseau

«"  Rechercher les paramétres du serveur test@. v .7

L «"  Se connecter au serveur
el

Votre compte de messagerie est correctement configuré. pagerie...

[ Configurer manuellement les paramétres du serveur [ Ajouter un gutre compte... ]

< Précédent [ Terminer ] [ Annuler ] Fermer

URARALAF
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CONFIGURER LA MESSAGERIE MICROSOFT EXCHANGE SUR MACOS (APPLE MAIL)

Une fois I'application Mail lancée sur votre appareil, I'ajout d’'un compte peut s’initier de deux
maniéres différentes.

e Lors du premier démarrage de I'application : une fenétre vous invite a choisir un fournisseur de compte
Mail. Sélectionnez Exchange, puis continuez.

e  Siun compte a déja été paramétré : cliquez sur Mail en haut de votre écran, puis sur Ajouter un compte.
Sélectionnez Exchange, puis continuez.

® Inbox (Read Only)

[ Mailboxes [EFTS@ Sent Drafts

s Sort by Date v

Mailb

Choose a Mail account provider...

iCloud
Smart Mailboxes EE E)(Change
Google
YAHOQO!
Aol. Message Selected

Other Mail Account...

? Quit

Renseignez a présent les informations de votre compte :

Information Description

Renseignez le nom qui s'affichera en tant qu'expéditeur lorsque des e-mails seront envoyés avec

cette adresse.

Adresse e- Renseignez I'adresse e-mail compléte.
mail

Mot de Renseignez le mot de passe de I'adresse e-mail.

passe

Cliquez a présent sur le bouton Se connecter. Si les informations renseignées sont correctes, et si le nom de
domaine est correctement paramétré sur votre service Exchange, la connexion au compte réussira.
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@ Exchange

To get started, fill out the following information:

Name:
Email Address:

Password:

Cancel

Lors du choix des applications, assurez-vous de bien laisser au minimum Mail coché afin que I'application puisse
utiliser ce compte. Les autres applications peuvent utiliser certaines des fonctions collaboratives inhérentes a
Exchange. Une fois votre choix effectué, cliquez sur Terminé.

Vous pouvez effectuer un test d’envoi pour vérifier que le compte est correctement paramétré.
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@& Exchange

Select the apps you want to use with this account:

v a Mail

v Contacts

v ﬁ Calendars

II. |I -
v 1! | Reminders
=

v '. Notes

Cancel Done

Si la connexion au compte n’aboutit pas, nous vous conseillons de :

e  Vérifier la configuration du nom de domaine paramétré sur votre service Exchange dans votre espace
client Navilog, onglet Domaines associés puis colonne Diagnostic du tableau ;

e  Essayer de renseigner manuellement les URL de connexion au service Exchange. Poursuivez la
manipulation malgré I'alerte de sécurité du certificat, puis complétez les champs URL interne et URL
externe avec les informations du serveur sur lequel est hébergé votre service Exchange.

Indiquez le serveur sur lequel est hébergé votre service Exchange (généralement outlook.office365.com). Vous
pouvez le retrouver depuis votre espace client Navilog dans I'onglet Informations générales du service Exchange
concerné, puis dans le cadre Connexion si vous n’étes pas sur une offre Exchange Online de Microsoft.

1 ——
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CONFIGURER LA MESSAGERIE MICROSOFT EXCHANGE SUR UN PERIPHERIQUE 10S (IPHONE/IPAD)

Sur I'écran d’accueil de votre appareil, rendez-vous sur Réglages. L’ajout d’'un compte s’effectue de deux manieres
selon votre version d’iOS :

e PouriOS7,8,9et 10 : appuyez sur Mail, Contacts, Calendrier, puis sur Ajouter un compte. Choisissez
finalement Exchange ;

e PouriOS 11 : appuyez sur Comptes et mots de passe, puis sur Ajouter un compte. Choisissez
finalement Exchange.

wi! Orange F 4G 16:17 v @ % 68% A

Welcome to Mail

% iCloud
@8 Exchange

Google
YAHOQ!
Aol.

B4 Outlook.com

Other

Renseignez a présent les informations de votre compte :

1 ——
NAVILOG SOLUTIONS 11



MESSAGERIE EXCHANGE

Information Description

Adresse Renseignez |'adresse e-mail compléte.

P16 Renseignez le nom vous permettant de reconnaitre ce compte parmi d'autres affichés dans
votre application Mail.

Appuyez maintenant sur Suivant, puis choisissez Configurer manuellement.
Indiquez le mot de passe de votre adresse e-mail puis appuyez sur Suivant

Renseignez a présent les informations demandées :

Information Description

Ce champ doit déja étre rempli. Si ce n'est pas le cas, renseignez |'adresse e-mail compléte.

Domaine Ne rien renseigner.

Nom Indiquez I'adresse e-mail compléte.

Indiquez le serveur sur lequel est hébergé votre service Exchange (généralement
outlook.office365.com). Vous pouvez le retrouver depuis votre espace client Navilog dans
I'onglet Informations générales du service Exchange concerné, puis dans le cadre Connexion
si vous n’étes pas sur une offre Exchange Online de Microsoft.

d'utilisateur

Ce champ doit déja étre rempli. Si ce n'est pas le cas, renseignez le mot de passe de I'adresse
e-mail.

D138 Ce champ doit déja étre rempli. Si ce n'est pas le cas, indiquez le nom vous permettant de
reconnaitre ce compte parmi d'autres affichés dans votre application Mail.

Appuyez maintenant sur Suivant. Si les informations renseignées sont correctes, la connexion au compte réussira.

1 ——
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ull Orange F 4G 16:18 + @ % 67 % .

Cancel

Email

Server

Domain
Username

Password

Description

Lors du choix des applications, assurez-vous de bien laisser au minimum Mail coché afin que I'application puisse
utiliser ce compte. Les autres applications (comme Calendrier et Notes) peuvent utiliser certaines des fonctions
collaboratives inhérentes a Exchange. Une fois votre choix effectué, appuyez sur Enregistrer.

Vous pouvez effectuer un test d’envoi pour vérifier que le compte est correctement paramétré.

1 ——
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CONFIGURER LA MESSAGERIE MICROSOFT EXCHANGE SUR UN PERIPHERIQUE ANDROID

Sur I'écran d’accueil de votre appareil, rendez-vous sur I'application Gmail. L’ajout d’'un compte peut s’initier de
deux manieres différentes :

e Siaucun compte n’est paramétré : passez |'étape de bienvenue, puis appuyez sur Ajouter une adresse e-
mail. Choisissez enfin Exchange et Office 365 ;

e  Siun compte a déja été paramétré : appuyez sur le pictogramme représentant trois traits en haut a
gauche, puis sur celui en forme de fleche a droite du nom du compte déja paramétré. Appuyez enfin
sur Ajouter un compte et choisissez Exchange et Office 365.

aB [P © % £ 345

M

Set up email

{5 Google
o

Outlook, Hotmail, and Live

Yahoo

Exchange and Office 365

Other

Renseignez votre adresse e-mail, puis appuyez sur Suivante.
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Indiquez maintenant le mot de passe de votre adresse e-mail, ne sélectionnez pas de certificat client, puis appuyez
sur Suivante pour poursuivre la configuration.

Des connexions vers le serveur Exchange peuvent étre effectuées pour configurer votre compte. Si tel est le cas, un
avertissement s’affiche sur votre appareil : appuyez sur OK pour effectuer ces connexions.

Renseignez a présent les parameétres du serveur entrant. Certains champs peuvent étre pré-remplis.

Information Description

LI ETAN I M Renseignez I'adresse e-mail compléte.
d'utilisateur

Mot de passe Renseignez le mot de passe de I'adresse e-mail.

Certificat Ne sélectionnez rien.
client

Indiquez le serveur sur lequel est hébergé votre service Exchange (généralement
outlook.office365.com). Vous pouvez le retrouver depuis votre espace client Navilog dans
I'onglet Informations générales du service Exchange concerné, puis dans le cadre Connexion si
vous n’étes pas sur une offre Exchange Online de Microsoft.

Renseignez le port 443.

Type de Choisissez « SSL/TLS ».

sécurité

Appuyez maintenant sur Suivante. Si les informations renseignées sont correctes, la connexion au compte réussira.

1 ——
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O@9v . 234 BmME B Q% £34 BmME B
™M
™M ™M Incoming server settings
Add your email address test@guides.ovh
L
o
N('W‘ SELECT -
o SELECT
N ;;m‘(l'mrd.c
e dtv;Ir()v(Jx
MANUAL SETUP
1 2 3 4 5 6 7 .8 9 o
gwerr tyuiop
asdf gh j k I
& z x cvbnmg@® SSL/TLS -

7123 @ @ EN-FR ’ Q

Pour finaliser votre configuration, vous devez autoriser le serveur a contrdler a distance certaines fonctionnalités
inhérentes a la sécurité de votre appareil.

Appuyez sur OK, prenez connaissance des informations qui s’affichent et appuyez sur Activer cet administrateur

de I'appareil.

Nommez enfin votre compte de maniere a le reconnaitre parmi d’autres affichés dans votre application. Appuyez

ensuite sur Suivante.

Vous pouvez effectuer un test d’envoi de message pour vérifier que le compte est correctement paramétré.
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